
 

 

Récapitulatif contractuel 

Le présent récapitulatif contractuel énonce les principaux éléments de la 
présente offre de services, comme l’exige le droit de l’UEi. Il permet de 
comparer des offres de services. Des informations complètes sur le service 
figurent dans d’autres documents. 

 

Nom de l‘offre ETTSTREAM 15 
Prix mensuel  14,- € (14,- € Affiliation + 0,00 € 

Internet 15 Mbit)  
Engagement Min de 1 an 
Description offre Internet 15 Mbit/s down, 1 Mbit/s up 
Mode de paiement Mensuel  
Modification/Annulation Après la période minimale d’un an, 

toute annulation ou modification doit 
se faire par écrit et parvenir au moins 
un mois avant l’échéance des 
paiements automatiques. L’ACE ne 
prendra aucune responsabilité dans le 
cas d’une résiliation tardive du contrat 
et ne procédera à aucun 
remboursement rétro actif à la date de 
résiliation.   

Autre informations utiles  De plus amples informations sur les 
conditions applicables au contrat sont 
disponibles dans les conditions 
générales et particulières 
téléchargeables sur 
https://www.acett.lu/téléchargements/ 

 

 
i Article 102, paragraphe 3, de la directive (UE) 2018/1972 du Parlement européen et du Conseil du 11 
décembre 2018 établissant le code des communications électroniques européen (JO L 321 du 17.12.2018, p. 
36) 


